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Η ΠΙΟ ∆ΥΝΑΜΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 
ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α

Παρουσίαση στο ΣΜΕΧΑ 
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ & ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
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Ικανοποιητικoí εγχώριοι ρυθµοί 
ανάπτυξης σε αντίξοο διεθνές περιβάλλον

Πραγµατική Αύξηση ΑΕΠ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

�ΑΝΑΠΤΥΞΗ: Υψηλότεροι ρυθµοί ανάπτυξης έναντι της 
Ε.Ε. τουλάχιστον µέχρι το 2004 

�ΠΛΗΘΩΡΙΣΜΟΣ: διαβρώνει  την ανταγωνιστικότητα

�ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΚΕΡ∆Η: δυσκολίες προσαρµογής 
κέρδη  εισηγµένων -17% το Α� εξ., +4% πλην τραπεζών

�∆ΙΑΡΘΡΩΤΙΚΑ  ΜΕΤΡΑ: απελευθέρωση αγορών 
φορολογική µεταρρύθµιση 
εκσυγχρονισµός δηµοσίου

∆ΙΕΘΝΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

� Επιβράδυνση ρυθµών ανάπτυξης

� Αστάθεια και κρίση αξιοπιστίας αγορών
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Χρηµατοπιστωτικός Τοµέας

ΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ (Απρ. �02)

� Πιστωτική επέκταση προς εγχώριες επιχειρήσεις & νοικοκυριά στο +21,6% yoy,
αλλά +11,7% ετησιοπ.

� Η στεγαστική πίστη επεκτείνεται µε αυξανόµενους ρυθµούς (+41% yoy, +32% ετησιοπ.)
� Η καταναλωτική πίστη σηµειώνει σχετική επιβράδυνση (+36% yoy, +17% ετησιοπ.)

� Η χρηµατοδότηση εγχώριων επιχειρήσεων σηµειώνει σχετική επιβράδυνση (+14,3%, 
4% ετησιοπ.)

Καταναλωτική και Στεγαστική Πίστη 
(% ετήσια µεταβολή)

Χρηµατοδότηση εγχώριων επιχειρήσεων
(% ετήσια µεταβολή)
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Χρηµατοπιστωτικός Τοµέας (συνέχ.)

ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ ΚΑΤΟΙΚΩΝ (Απρ. �02)
� + 5,0% yoy, αλλά �2,8% έναντι ∆εκ. �01

ΚΕΦΑΛΑΙΑΓΟΡΑ (8µηνο)
� Πτώση Γενικού ∆είκτη 18% 
� Πτώση ∆είκτη Τραπεζών 29%
� Μείωση ΜΟ συναλλαγών ΧΑΑ 40%
� Μόλις € 70 εκ. από IPOs
� Σηµαντική δραστηριότητα στην αγορά χρέους

(κοινοπρακτικά, οµολογιακά)

ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ (8µηνο)
� Ενεργητικό € 23 δισ. (-15% από ∆εκ.)
� ΑΚ ∆ιαθεσίµων 55%- Μετοχικά 20% 
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€ εκ.

Σύνολο ΧΑΑ FTSE 20 FTSE 40 MSCI Greece FTSE 80

Μέση Αξία Ηµερησίων Συναλλαγών ΧΑΑ
(8µηνο. 2002)
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Ισχυρή πίεση στα έσοδα και τα κέρδη λόγω απουσίας κεφαλαιακών 
κερδών. Στο Α� εξάµηνο, οι 5 µεγαλύτερες τράπεζες κατέγραψαν

� Έσοδα τόκων + 6%

� Έσοδα προµηθειών  - 1%

� Χρηµατοοικονοµικά αποτελέσµατα � 80%

� Σύνολο Εσόδων �12%

� Κέρδη π.φ.  � 46%

Κόστος / Έσοδα στο 69% από 58% το Α� εξ. 2001

Τάση βελτίωσης ΝΙΜ στο Q2 

Έντονος ανταγωνισµός χωρίς πόλεµο τιµών

Υποχώρηση τραπεζικού δείκτη 28% από την αρχή του έτους

Ελληνικές τράπεζες
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Ευρωπαϊκές τράπεζες

Πηγή: Lehman Brothers, ΑΒN Amro

Πίεση στα έσοδα από την επιβράδυνση της οικονοµίας (-6% το 
2002Ε)

Έµφαση στη µείωση του κόστους (-7% το 2002Ε)

Κόστος / Έσοδα στο 58 - 62%

Μείωση ROE στο 14,8%

Μικρή υποχώρηση στα κέρδη ανά µετοχή µετά την πτώση του 
2001

Υποχώρηση χρηµατιστηριακής αξίας 17% το 2002

Καλύτερη εικόνα παρουσιάζουν οι τράπεζες µε έµφαση στην 
εσωτερική αγορά και στο retail (Αγγλία, Γαλλία, Ιρλανδία, 
Αυστρία) καθώς και οι τράπεζες µε ισχυρή κεφαλαιακή θέση
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ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΕΓΧΩΡΙΟΥ
ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ΚΛΑ∆ΟΥ
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Σηµαντικά περιθώρια περαιτέρω 
ανάπτυξης στις χορηγήσεις�
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... στη διαχείριση κεφαλαίων 
και την ασφαλιστική αγορά�
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� και στην επενδυτική τραπεζική
� ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ ΣΤΟ ΧΑΑ � ΜΕΤΟΧΟΠΟΙΗΣΕΙΣ - Ι∆ΙΩΤΙΚΟΠΟΙΗΣΕΙΣ

� τοποθετήθηκαν ΟΤΕ, ΟΠΑΠ € 1,2 δισ. ενώ IPOs µόνο € 70 εκ.

� ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΕΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ
� περιθώρια συγκέντρωσης κλάδου 
� σηµαντικές προοπτικές αύξησης συναλλαγών στις ξένες αγορές
� κεφαλαιοποίηση ΧΑΑ στο 60% του ΑΕΠ

� ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ ΧΡΕΟΥΣ (Ι∆ΙΩΤΙΚΟΥ - ∆ΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ)
� πηγή εσόδων µε αυξανόµενη σηµασία 

� ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
� περιθώρια ανάπτυξης στον ιδιωτικό & δηµόσιο τοµέα 

� ΥΠΕΡΑΞΙΕΣ
� υπο-αξίες επιβαρύνουν τα συνολικά έσοδα και κέρδη στην παρούσα φάση
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Η EFG EUROBANK ERGASIAS ΣΗΜΕΡΑ
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Η EFG Eurobank Ergasias σήµερα

� Ενεργητικό € 25,5 δισ. (+25%)

� Χορηγήσεις € 11,9 δισ. (+21% εξαιρ. Τέλεσις)

� Καταθέσεις € 16,4 δισ. (+7%) 

� Ίδια Κεφάλαια € 1,9 δισ. 

� Χρηµατιστηριακή Αξία: € 4,1 δισ.
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Ενισχύεται το 2002 η θέση µας 
τόσο στην τραπεζική ιδιωτών...

� Καταναλωτική Πίστη - επεκτείνουµε την ήδη ηγετική µας 
παρουσία, επιτυγχάνοντας σηµαντικά κέρδη µεριδίου αγοράς: από 
24% το ∆εκέµβριο 2001 σε 25,6% τον Απρίλιο 2002

� Στεγαστική Πίστη � διατηρούµε το µερίδιο αγοράς µας στο
11,3% τον Απρίλιο 2002

� Χορηγήσεις προς Μικρές Επιχειρήσεις (SBLs) � ισχυρή 
ανάπτυξη κατά 47% τον Ιούνιο 2002

� Καταθέσεις- σηµαντική αύξηση µεριδίου αγοράς από 10% στα 
τέλη 2001 σε 11% τον Ιούνιο 2002

� Αµοιβαία Κεφάλαια: διατηρούµε την ηγετική µας θέση µε µερίδιο 
25% το 8µηνο 2002 (15% πλην διαθεσίµων χωρίς Alico, 3η θέση )
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� όσο και στην επενδυτική τραπεζική 
� ΧΑΑ: σηµαντική αύξηση µεριδίου αγοράς στις χρηµατιστηριακές συναλλαγές: από 

10% το Α� εξ. 2001 σε 14% το 8µηνο 2002

� Αγορά Οµολόγων : Το Α� εξ. 2002 η EFG Eurobank Ergasias αναδεικνύεται No 1 
Βασικός ∆ιαπραγµατευτής κρατικών οµολόγων

� Συµβουλευτικές Υπηρεσίες: η Τράπεζα είναι σύµβουλος στις σηµαντικότερες 
εκδόσεις χρέους ή µετοχών, τόσο στον ιδιωτικό όσο και στο δηµόσιο τοµέα

� Private Banking: - Συµβουλευτική ∆ιαχείριση
- ∆ιαχείριση Χαρτοφυλακίων Απεριόριστης Εντολής

� ∆ιεύθυνση Επενδυτικής Στρατηγικής: ∆ιαµόρφωση επενδυτικής στρατηγικής 
για πελάτες Private Banking και θεσµικούς πελάτες της EFG Telesis Finance, 
αναλύσεις για τις διεθνείς αγορές χρήµατος και κεφαλαίου, προτάσεις κατανοµής 
διαθεσίµων, αναδιάρθρωση χαρτοφυλακίων.

� Τreasury: Εξειδικευµένα Τµήµατα εξυπηρέτησης ιδιωτών, θεσµικών και εταιρικών 
πελατών.

� ∆ιαχείριση Θεσµικών Κεφαλαίων
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ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ
EFG EUROBANK ERGASIAS
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EFG Eurobank Ergasias:

� Ηγετική θέση στους πιο κερδοφόρους και ταχύτερα    
αναπτυσσόµενους τοµείς

� Αναπτυσσόµενη παρουσία στην ευρύτερη περιοχή µε 
συµµετοχή σε µεγάλες και κερδοφόρες τράπεζες

� Ποιότητα ανθρώπινου δυναµικού

� Καινοτοµία προϊόντων και υπηρεσιών

� Εξειδικευµένα δίκτυα

� Αποτελεσµατική εφαρµογή νέας τεχνολογίας

� Υψηλή ποιότητα ενεργητικού µε αποτελεσµατική 
διαχείριση κινδύνων 

� ∆ιαφάνεια και σύγχρονη εταιρική διακυβέρνηση
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Οι Άνθρωποι είναι 
το Συγκριτικό µας Πλεονέκτηµα
� Επαγγελµατικό management

� Εξειδίκευση ανά πελάτη και προϊόν

� Ενιαίο σύστηµα ετήσιας αξιολόγησης

� Προγραµµατισµός Εξέλιξης στελεχών (Career Planning), έµφαση σε 
εκπαίδευση και µετεκπαίδευση

� Στελέχη συνυπεύθυνα για την πρόοδο της Τράπεζας

� Σύστηµα µακροχρονίων κινήτρων

� Επανασχεδιασµός αµοιβών στελεχών πωλήσεων 

� Καθορισµός bonus µε βάση την προσωπική απόδοση, αλλά και τη 
συνολική απόδοση της Τράπεζας

� Η απόδοση ανταµείβεται περαιτέρω µε: 
� τη διανοµή δωρεάν µετοχών
� µεσοπρόθεσµα δικαιώµατα προαίρεσης αγοράς µετοχών
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Πρωτοποριακά προϊόντα -
Ισχυρό brand name

Χορηγήσεις

�43 προγράµµατα καταναλωτικής 
πίστης

�11 βασικά προγράµµατα στεγαστικής 
πίστης

�26 δανειακά προγράµµατα για µικρές 
και ατοµικές επιχειρήσεις

�Πιστωτικές κάρτες Visa, Mastercard,
Euroline, co-branded

Καταθετικά / Επενδυτικά

�10 καταθετικά προϊόντα retail
� 3 καταθετικά / µικτά προϊόντα
� 3 προγράµµατα Prime 
�15 Αµοιβαία κεφάλαια
� Eurostructures, Europrofiles
�Οµολογιακά
�Ειδικά structured προïόντα private 
banking

∆ιαρκής ανάπτυξη νέων προγραµµάτων, προλαβαίνοντας τις ανάγκες 
τις αγοράς

� Ανοιχτό Επαγγελµατικό ∆άνειο
� Ειδικά στεγαστικά για νέα ζευγάρια
� Προϊόντα Bancassurance
� Προϊόντα αντιστάθµισης κινδύνου σε Ευρώ και ∆ολλάρια

�Cash Management Accounts
�Funds-of-funds
�Συναλλαγές ξένων χρηµατιστηρίων
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Εξειδικευµένα ∆ίκτυα καταστηµάτων

Χρηµατοδότηση ΕπιχειρήσεωνΧρηµατοδότηση Επιχειρήσεων

Μικροµεσαίες ΕπιχειρήσειςΜικροµεσαίες Επιχειρήσεις

Τραπεζική Ιδιωτών ΠελατώνΤραπεζική Ιδιωτών Πελατών

Private BankingPrivate Banking

Κεντρικές διευθύνσεις σε Αθήνα και
Θεσσαλονίκη

�85 Καταστήµατα Universal

�19 Περιφερειακές Υπηρεσίες 
Επιχειρηµατικής Πίστης (ΠΥΕΠ)             

�216 καταστήµατα Retail 

�85 καταστήµατα Universal

�45 σηµεία πώλησης Open 24

15 Μονάδες Private Banking       

Τοµείς ∆ραστηριότητας: ∆ίκτυο:

Τµηµατοποίηση τραπεζικής πελατείας: οργάνωση και εξειδίκευση 
πωλήσεων µε επίκεντρο τον πελάτη 
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Εναλλακτικά δίκτυα:
Αξιοποίηση  νέας τεχνολογίας 

�Συνεργαζόµενες επιχειρήσεις
�∆ίκτυο OPEN 24 (45 σηµεία πώλησης)

�ΑΤΜ (577 µονάδες)

�Phone Banking (δυνατότητα 99 συναλλαγών)

� e-banking (πάνω από 30.000 χρήστες)

�TV- Banking (συνεργασία µε NOVA TV)

�m-Banking
�Telemarketing και άλλες µέθοδοι Direct Sales 
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� Τα οργανικά µη εξυπηρετούµενα δάνεια διατηρούνται κάτω του 
3%, παρά την αλµατώδη αύξηση των δανείων. 
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άνω του 80%

1,4%

2,8% 2,8%

0,9%



23

Αποτελεσµατική διαχείριση κινδύνων
� Πλήρης διαχωρισµός καθηκόντων για την πρόταση, έγκριση, 
διαχείριση και τον έλεγχο των πιστοδοτήσεων

� Κεντροποιηµένες διαδικασίες έγκρισης πιστοδοτήσεων

� Ξεχωριστό σύστηµα  credit scoring ανά κατηγορία χορηγήσεων

� Πλήρης χρηµατοοικονοµική ανάλυση για την αξιολόγηση 
µικροµεσαίων και µεγάλων επιχειρήσεων 

� Αυστηρά κριτήρια έκθεσης στους τοµείς επενδυτικής τραπεζικής 
και διαχείρισης διαθεσίµων

� Εφαρµογή µεθοδολογίας VAR και stress testing για τον έλεγχο του 
χρηµατοοικονοµικού κινδύνου

� Συντηρητική πολιτική προβλέψεων

� Εποπτεία από ελληνικές και ελβετικές αρχές

� Πτωτική τάση των επισφαλειών που καταδεικνύει τη διαχρονική 
ποιότητα του χαρτοφυλακίου χορηγήσεων της Τράπεζας 
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∆ιαφάνεια και 
Σύγχρονη Εταιρική ∆ιακυβέρνηση
� ∆ιαφάνεια στη σύνταξη και δηµοσίευση των 
οικονοµικών καταστάσεων (IAS, ΕΛΠ)

� Σύγχρονη Εταιρική ∆ιακυβέρνηση µε ανεξάρτητες 
διαδικασίες και επιτροπές

� Αυστηρός Κώδικας ∆εοντολογίας για αποφυγή 
σύγκρουσης συµφερόντων του προσωπικού

� Ετήσιος έλεγχος διαδικασιών και συστηµάτων τόσο 
από ανεξάρτητη µονάδα της Τράπεζας όσο και από 
ανεξάρτητη ελεγκτική εταιρία του µητρικού οµίλου

� Μονάδα παρακολούθησης της ποιότητας και 
διαµόρφωσης πολιτικής ποιότητας υπηρεσιών
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Bank of the Year 2002, 
2001
The Banker

Best Equity House 2001
Euromoney

Αναγνώριση Ποιότητας

Moody�s
A-3/P-2 /C Outlook: Positive

Η µόνη ελληνική τράπεζα που 
αξιολογείται µε �C� για τη 
χρηµατοοικονοµική της ισχύ και 
µε Positive Outlook

Fitch IBCA
A-/F2/ B/C - 2
Η µόνη ελληνική τράπεζα που 
αξιολογείται µε �B / C� σε 
Individual Rating

Award of 
Excellence-2001 
Best Equity 
House in Greece

Best e-banking website
PC Magazine

RAM

Standard & Poors�
BBB+/A-2
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ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ 
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Οι κυριότερες προκλήσεις

� Αξιοποίηση προοπτικών ελληνικής οικονοµίας και 
χαµηλού βαθµού διείσδυσης τραπεζικών υπηρεσιών

� ∆ραστηριοποίηση και ανάπτυξη στα Βαλκάνια

� Αποτελεσµατική εφαρµογή της νέας τεχνολογίας

� Ανάπτυξη πωλήσεων και σταυροειδών πωλήσεων

� ∆ιατήρηση υγιούς χαρτοφυλακίου 

� Βελτίωση ποιότητας υπηρεσιών
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Επέκταση σε γειτονικές αγορές

Post Bank (Βουλγαρία)
� Το EFG Bank Group κατέχει µαζί µε την AIG το 86% της τράπεζας
� 5% µερίδιο αγοράς βάσει συνόλου ενεργητικού 
� Μερίδια αγοράς 5-7% σε καίριους τοµείς όπως η καταναλωτική και  
στεγαστική πίστη, και ηγετική θέση στα δάνεια αυτοκινήτου

Banc Post (Ρουµανία)
� Η  EFG κατέχει το 19,25% - ποσοστό που θα αυξηθεί σε 36,25%
� 4% µερίδιο αγοράς βάσει συνόλου ενεργητικού, χορηγήσεων και καταθέσεων
� Αύξηση χορηγήσεων κατά 40% ($ 134 εκ) και καταθέσεων κατά 25% ($ 343 εκ) το 
2001, καθαρά κέρδη στα $ 5,3 εκ.
� Ηγετική θέση στην καταναλωτική πίστη, µε µερίδιο αγοράς 6,5%, και πάνω από    
500,000 πιστωτικές / χρεωστικές κάρτες

Ο Όµιλος EFG Eurobank Ergasias έχει αποκτήσει στρατηγικές 
συµµετοχές µε χαµηλό κόστος στα Βαλκάνια, σε συνεργασία µε 

τοπικούς και διεθνείς φορείς (EBRD, IFC)
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Αποτελεσµατική εφαρµογή
σύγχρονης τεχνολογίας
Χρήση νέων τεχνολογικών εφαρµογών µε στόχο:

� τη µείωση του κόστους και τη βελτίωση ταχύτητας συναλλαγών:
� επέκταση δικτύου ΑΤΜ, Open 24, e-banking, m-banking

� την ανάπτυξη των πωλήσεων
� αναβάθµιση συστήµατος CRM για µεγαλύτερη αξιοποίηση της 
πελατειακής βάσης µε ανάπτυξη σταυροειδών πωλήσεων

� την ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών

� τη βελτίωση της διαχείρισης κινδύνων
� κεντροποίηση back office των καταστηµάτων Universal

� τη διοικητική, λειτουργική και οργανωτική αναδιάρθρωση του 
δικτύου

� Ενιαία πλατφόρµα Altamira σε εφαρµογή από 16 Σεπτ. 2002
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� Επιχειρήσεις
� Σταυροειδείς πωλήσεις προϊόντων κεφαλαιαγοράς, υπηρεσιών  θεµατοφυλακής 
και πληρωµών, ασφαλιστικών προϊόντων, προϊόντων αντιστάθµισης κινδύνων, 
� Πάνω από 400 προγραµµατισµένες εταιρικές επισκέψεις εντός του 2002

� Ιδιώτες
� Συνεργασία του δικτύου καταστηµάτων µε τους τοµείς επενδυτικής τραπεζικής, 
χρηµατιστηριακών υπηρεσιών, διαχείρισης περιουσίας και private banking
� Προώθηση ευρέος φάσµατος προϊόντων (ασφαλιστικά προϊόντα, συναλλαγές 
µετοχών & παραγώγων)
� Αναδιοργάνωση private banking � πρόγραµµα προσέλκυσης νέων πελατών

� Θεσµικοί 
� Εξειδικευµένη οµάδα πωλήσεων Treasury / Οµάδα ∆ιαχείρισης Περιουσίας 
Θεσµικών πελατών προσφέρει συµβουλευτικές υπηρεσίες και υπηρεσίες 
∆ιαχείρισης Χαρτοφυλακίων Απεριόριστης Εντολής
� Εγχώριες και διεθνείς χρηµατιστηριακές υπηρεσίες

Ανάπτυξη Πωλήσεων
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ΑΠΕΙΛΕΣ 
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Οι κυριότερες απειλές

� Επιβράδυνση ρυθµού ανάπτυξης ελληνικής οικονοµίας 

� Αύξηση λειτουργικών δαπανών 

� Παρατεταµένη διεθνής κρίση 

� Αναστροφή καµπύλης επιτοκίων

� Πόλεµος τιµών στην ελληνική αγορά

� Περιορισµοί στην στρατηγική ανάπτυξη των τραπεζών
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Πρωτοβουλίες
ελέγχου του κόστους
� Ανθρώπινο δυναµικό

� Συγκράτηση προσλήψεων παρά τη δυναµική ανάπτυξη εργασιών (καθαρή
αύξηση προσωπικού 200 άτοµα το 2002)

� Πάγωµα αµοιβών ανωτάτων στελεχών για το 2002
� Απελευθέρωση προσωπικού από κέντρα κόστους (back office) και 
αξιοποίησή του στις πωλήσεις

� Πρόγραµµα περιορισµού λοιπών δαπανών
� ∆ιαχείριση ακινήτων 
� Κεντροποίηση, τυποποίηση και αυτοµατοποίηση διαδικασιών 
� Benchmarking για επαναλαµβανόµενα έργα
� Επαναδιαπραγµάτευση συµβολαίων µε βασικούς προµηθευτές
� Ανάθεση έργων σε φθηνότερους εξωτερικούς συνεργάτες (Outsourcing)

� Υποδοµές
� Αναδιάρθρωση δικτύου καταστηµάτων (από 330 τα τέλη 2000 σε 301)
� Αξιοποίηση δυνατοτήτων για φθηνότερες τηλεπικοινωνίες

∆ηµιουργία Ειδικής Μονάδας για τον Έλεγχο του Κόστους
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Αναδιάρθρωση δικτύου 

330 καταστήµατα
� 190 Retail
� 140 Universal

301 καταστήµατα
� 216 Retail
� 85 Universal

577 ATMs431 ATMs

Ανάπτυξη δικτύου Open 24 (45 σηµεία)

2000 Ιούνιος 2002
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50%
55%
60%
65%

70%
75%
80%

EFG Εθν ική Alpha Εµπορική Πε ιραιώς Ευρωπαϊ κός
Μ.Ο.

Ανταγωνιστικό κόστος παραγωγής

Κόστος προς Έσοδα 
( Ά Εξάµηνο 2002)

69,7%

58,9%

70,7%

77,3%

66,5% 62%
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ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
Α� ΕΞΑΜΗΝΟΥ 2002
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� ∆υναµική αύξηση των καθαρών εσόδων από τόκους κατά 20% (€ 349 εκ.) µε
καθαρό περιθώριο επιτοκίου άνω του 3%

� Άνοδος καθαρών εσόδων προµηθειών κατά 9%  (€ 118 εκ.)

� Σηµαντική αύξηση 17% των καθαρών εσόδων τόκων & προµηθειών (€ 467 εκ.)

� Συνολικά έσοδα αυξηµένα κατά 3,4% σε € 485 εκ.
� Αυξηµένα κατά 8,6% εξαιρουµένων εκτάκτων κερδών Α� εξαµήνου 2001

� Αύξηση λειτουργικών δαπανών κατά 9,3%, κυρίως λόγω υψηλών 
αποσβέσεων και επενδύσεων σε εναλλακτικά δίκτυα (εξαιρ. της Telesis) 

� Καθαρά κέρδη οµίλου στα €116 εκ, µειωµένα κατά 6%, αλλά

� Αυξηµένα κατά 15% εξαιρουµένων εκτάκτων κερδών Α� εξαµήνου 2001

Πορεία Αποτελεσµάτων Εξαµήνου (IAS)
� Υγιείς ρυθµοί ανάπτυξης εργασιών: 

� Αύξηση χορηγήσεων κατά 26,5% σε € 11,9 δισ. (+21% εξαιρ. της Telesis)
� Αύξηση καταθέσεων κατά 7% σε €16,4 δισ.
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ΜΕΤΟΧΗ
EFG EUROBANK ERGASIAS 
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Καλύτερη σχετική απόδοση 
έναντι των άλλων τραπεζών το 2001...

Απόδοση Ελληνικών Τραπεζών έναντι Τραπεζικού ∆είκτη το 2001
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∆είκτης Τραπεζών EFG Εθνική Alpha Εµπορική Πειραιώς
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... αλλά και κατά το 2002

Απόδοση έναντι του Τραπεζικού ∆είκτη το 2002 
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